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Installation

Nouvelle boutique

Si vous venez de configurer une nouvelle boutique PrestaShop, le module PrestaShop
Facebook est pré-installé, accessible depuis votre page Module Manager.

#3 PrestaShop 1« de = Qe er (e & Modedebig @Presalols ~ [T @ @
Gestionnaire de modules
Modules
=N =l
Catégorie Etat
Toutes les catégories 4 Voir tous les modules v

Trafic & Marketplaces

Prestashop Ads
V208 par emarketing } This modul 0ogl |

Facebook & Réseaux Sociaux

Boutons de partage sur réseaux sociaux
2.1.0- par PrestaShop Displays social media sharing buttons (Twitter, Facebook and Pinterest) on every product page. =
Autre
CONFIGURER
G- - a PS Facebook
V120 par Prestashop PS Facebo -
B s Instagram. Dis ur

Facebook account

ts from one place

Boutique existante

Si vous souhaitez bénéficier de PrestaShop Facebook sur une boutique existante, il vous
faudra premiérement installer le module PrestaShop Facebook en se rendant dans sur
I'onglet Catalogue de modules, disponible gratuitement sur la marketplace PrestaShop
Addons.

Une fois le module installé, la configuration de PrestaShop Facebook vous sera proposée.



Configuration

Se connecter a votre compte PrestaShop

Pour activer votre service PrestaShop Facebook, vous devez dans un premier temps vous
connecter avec un compte PrestaShop Account. Ce méme compte vous permettra
également de vous connecter et d'activer d'autres services Prestashop par la suite,
comme Prestashop Checkout ou PrestaShop Metrics par exemple.

Pour débuter la configuration, cliquez sur le bouton de “Démarrer”.

73 PrestaShop 1re  scés rapide = [+ B Mosscstug @emulea v & © 0

Facebook 0

PrestaShop

a Facebook ]

Construisez facilement et rapidement votre présence au sein de la communauté Facebook

Gérer votre entreprise

Organisez et gérez vos §

es professionnelles et vos comptes publicitaires dans un seul endrolt

COMRIGURER

Comprendre votre trafic
3 s

Booster vos ventes

Aidez las gens 3 trouver et  acheter vos prodults en synchronisant vos produilts Prestashop sur un catalogue Facebook

Créer et optimiser une meilleure expérience d'achat

Grace 3 la synchronisation autornatique et quotidienne du catalogue PrestaShop et au mapping de vos catégories, disposez d'un catalogue Facebook actualisé et plus efficace

CONRGURER

Ensuite, vous serez amené a vous connecter a votre compte PrestaShop en cliquant sur le
bouton de connexion.



Facebook

Your PrestaShop account

Une fenétre s'ouvre pour vous laisser créer votre compte ou vous connecter avec vos
identifiants. Il vous faudra cependant bénéficier d'un profil employé administrateur.

Pour créer un compte, entrez votre email, indiquez le mot de passe de votre choix,

consultez et acceptez les conditions générales d'utilisation puis cliquez sur

continuer.

vos identifiants.

@ PrestaShop

Create your PrestaShop account

Email address
Enter yo

Password

By creating your accol
Terms of Service

Create account

Already have an account? Sign in

Back to PrestaShop Account

English -

Pour vous connecter avec votre compte existant, cliquez sur Log In puis indiquez

% PrestaShop

Sign in to your account

Email address
Enter your email address
Password

Enter you

[ 3 Sign in with Google ]

Create a new account
Forgot your password?

Back to PrestaShop Account

English ~

Une fois cette étape terminée, votre boutique est correctement liée a votre compte
marchand PrestaShop, afin de profiter de vos nouveaux services. Vous étes ainsi
automatiqguement redirigé vers la page de configuration de PrestaShop Facebook. Votre
compte PrestaShop Account désormais connecté, la deuxieme étape de connexion est

maintenant disponible.



Facebook Business Extension

Cette deuxieme étape de configuration vous permet de connecter votre boutique a vos
comptes Facebook pour ainsi bénéficier des fonctionnalités de PrestaShop Facebook.

Pour cela, cliquez sur le bouton de connexion, vous serez ainsi redirigé vers une fenétre
d’authentification Facebook.

Facebook

sige

Configurer Aide

Your PrestaShop account

g Autherize your account to manage your shop's services. * m

Tout d'abord, sur l'interface d'identification Facebook Business Extension, choisissez le
compte Facebook que vous souhaitez associer a votre boutique. Cliquez sur Continuer
pour autoriser lI'accés a votre compte.

I3 Se connecter avec Facebook - Google Chiome - o x

& facebook.com/v8.0/dialog/oauthiversion =va.08ilient_ii=32520732915880228 ..

0ci

a Facebook

Voulez-vous cantinuer avec vos anciens paramétres 7

s

Vous 'étes pas Lola Thomas?
Se connecter & un autre compte

Vous avez déja associ¢ | NN

e e confidentalté et Conditions de PrestiShop Sacial MediaPi3¢




I3 e comecter avec Facebook - Googe Chrome
)7329158802281r...

Lola Thomas v

NTEG

Connecte: [N
Facebook
Quelles sont les autorisations que j'accorde ? @

Vous pourrez

& Aug
prése

28 Trouver de nouveaux clients
Obtenez plus d'achats lorsque vous créez une publicité pour mettre
en relation vos produits avec des personnes susceptibles d'acheter
chez vous,
> Obtenir des insights précieux
acebook pour comprendre les actions
tre site web et mesuse les ésultats

Facebook recevra le nom et

Vous rencontrez un probléme ? Nous contacter Pages daide

Une fois identifié.e, Facebook détecte automatiquement vos comptes Business Manager.
Il s'agit de comptes a partir desquels vous gérez votre Page Facebook, votre catalogue et
votre Pixel. Choisissez le compte que vous souhaitez associer a votre boutique ou créez un
nouveau compte en cliquant sur Créer.

I3 5 connecter avec Facebook - Google Chrome. - o x
& facebook.com/v8.0/dialog/oauthiversion=y8 O8iclient id=325207329156802284r...

0L Lo Toomas

votre
Sélectionnez le compte ol vous gérez vos éléments
professionnels comme la Page Facebook, le pixel et le
catalogue. L'élément que vous créerez ou que vous
associerez sera la propriété de ce Business Manager. En
savoir plus

Comptes Business Manager

‘Vous rencontrez un probléme 7 Nous contaster Pages daide

Sélectionnez maintenant la page Facebook que vous souhaitez associer a votre boutique
PrestaShop. C'est sur cette page que vous présenterez vos produits au milliard
d'utilisateurs Facebook et Instagram. Si vous ne disposez pas encore de page Facebook
pour votre boutique, créez une nouvelle page en cliquant sur Créer.



I3 e connecter avec Facebosk - Googie Crvome

fient id=3252073;

Lola Thomas w

Associer une Page Facebook

Sélectionnez |a Page Facebook que vous voulez associer &
votre site web, Vous pourrez afficher les produits de votre
boutique sur votre Page.

Vous rencontrez un probléme 7 Nous contacter Pages daide

Puis, sélectionnez le catalogue que vous souhaitez associer a votre boutique PrestaShop.
C'est a partir de ce catalogue gque vous pourrez publier vos produits. Pour créer un
nouveau catalogue, cliquez sur Créer.

7 5 connecter avec Facebook - Google Chrome. - o ¥
i facebook.com/vé.0/dialog/oauthiversion=yE dBiclient id=32520732015880228k..

0 ok Thomm

Sélectionner un catalogue

Sélectionnez un catalogue pour pouvoir gérer votre
inventaire et diffuser des publicités qui montrent vos
produits.

Catalogue

EEE Prestalola - Catalogue2
N de catalogue

Annuler Retour Continuer

Vous rencontrez un probléme 7 Nous contacter Pages daide

Il est temps de sélectionner votre compte publicitaire. Ce compte vous permettra de
créer et diffuser des campagnes publicitaires. Si vous ne disposez pas encore d'un compte
publicitaire, créez un nouveau compte en cliquant sur Créer.



I3 e connecter avec Facebosk - Googie Chrome

lient_id=3252073;

Lola Thomas w

Sélectionnez votre compte publicitaire
Sélectionnez un compte publicitaire pour permettre &
votre entreprise de promouvair ses produits et services.

Tous les comptes publicitaires Créer

Vous rencontrez un probléme 7 Nous contacter Pages daide

Enfin, sélectionnez votre Facebook Pixel. Le Pixel est I'outil qui vous permet d'analyser les
actions des visiteurs sur votre e-boutique afin de pouvoir, par la suite, créer des audiences
plus personnalisées pour vos publicités. Si vous ne disposez pas encore d'un Facebook
Pixel, créez-en un nouveau en cliquant sur Créer.

I S connecter avec Facebook - Google Chrome

@ facebock 15880228110

0 Lo Thoam

Sélectionnez un pixel Facebook

Utilisez les données du pixel pour comprendre les actions
sur votre site web et mesurer les résultats de vos pubs. En
savoir plus

Pixels Créer

CHENN

Vous rencontrez un probieme ? Nous contazter Pages daide

Vérifiez ensuite vos informations et confirmez vos parametres en cliquant sur Continuer.



3= i e Fcnbonk - ool Chiome

v
INTEG.
Confirmez les paramétres
Prestashop Social Mecia - nteg ser
Business Manager
Compte publicitire
Catalogue Prestalola

Page Facebook

Pigel Facebook Prestalola - Piel Facebock

 cliquant sur < Continuse » vous accaps

Vous rencontrez un probléme ? Nous contact Pages dide

Autorisez PrestaShop Facebook a se connecter a vos informations afin que le module
fonctionne de fagon optimale. Cliquez sur Suivant pour terminer la configuration.

I3 5 connecter avec Facebosk - Gogie Civame:
&

) Lola Thomas w.

Qu’est-ce que PrestaShop Social Media - Integ
a l'autorisation de faire ?

Obligatoie
obigatoie
Précedent Suivant

Conitions dePrstaShop S MediaP35s

Nous y sommes ! Tous vos comptes Facebook sont connectés a votre boutique
PrestaShop. PrestaShop Facebook est maintenant configuré et opérationnel.

1 Se comecter e Facebosk - Googie Chrame.

Tout est prét |
Maintenant que vous ave associé votre site web &
Facebook, vous pouvez

R ———

(@ Trouvex des persomes suscepibles dacheter vos produits
etservices

(@ Mesurez les résulats s actions effctuées sur vore e
web




Modification de ses parameétres

Vous étes ainsi redirigé vers la page de configuration de PrestaShop Facebook ou vous
pouvez retrouver les informations de votre compte Facebook associé a votre boutique,
vous donnant la possibilité de le déconnecter ou de changer de compte si besoin. Vous
noterez également, que de nouveaux onglets apparaissent : Canaux de vente et
Catalogue produit.

% PrestaShop 17s7  scces rape - a . & wokdbiy @remaca v @ @ @
Configurer
Etapes & suivre
@ c
a PrestaShop O c
Foe Facebook [
.' ® -
= 3
-
=
L] @ Your PrestaShop account o3
&‘ ¥ou authorize this account to manage shop's services
o =
L]
e o @ Vos paramétres Facebook ~
Loy ; b
PENONNALIESR Test2- Business Ma»iie:. PrestaLola - Pixel Facebook
m = acive

Lola Page PrestaLola - Compte publicitaire 2

@e 030w

(@) Donnez-nous votre avis !
3 minuses seulement pour domner soire s sur la configurasion et fusiisation de PresaShap Facebook

Répondre au questionnaire

CONRGURER

o

Si vous souhaitez modifier vos configurations Facebook, vous pouvez cliquer sur le bouton
multiple qui vous permet de faire plusieurs actions:
e Parameétres avanceés qui ouvre, dans un autre onglet, la page d'accueil de
Facebook Business Extension
Recommencer la connexion qui affiche la pop-in de connexion Facebook
Se déconnecter qui, au clic, affiche une pop-in de confirmation de déconnexion a
Facebook. Si vous confirmez alors vous étes redirigé vers I'étape d'avant.

& Vos paramétres Facebook &
0 Vous autorisez le compte Faceboak suivant 4 se connecter a votre bautique » Paramtres avancés [ -

Test2- Business Manager

PAGE FACEBOOK

Lola Page
3 likes




Pixel Facebook et I’API Conversions

Une fois votre configuration terminée, vous pouvez constater que votre Pixel est
automatiguement implémenté dans votre boutique. Vous pouvez I'activer ou le
désactiver a tout moment depuis votre page de Configuration en cliquant sur le bouton
switch.

Le Pixel, installé sur votre boutique, trackera les événements suivants:
AddToCart: lorsqu’'un produit est ajouté au panier.
AddToWishlist: lorsqu’'un produit est ajouté a la liste d'envies.
CompleteRegistration: quand un formulaire d'inscription est rempli.
Contact: lorsqu’'une personne entre en contact avec le marchand avec le site via
un formulaire de contact
e CustomizeProduct: lorsqu'une personne personnalise un produit ou choisit une
déclinaison d'un produit (exemple : une autre couleur)
e InitiateCheckout: lorsque des personnes lancent la procédure de paiement avant
de I'avoir effectuée.
PageView: il s'agit des visites de page de suivi de pixel par défaut.
Purchase: lorsqu’un achat est réalisé ou qu'une procédure de paiement est
terminée.
Search: lorsqu'une recherche a lieu.
ViewContent: une visite sur une page web qui vous intéresse (par exemple la page
d'un produit ou une page de destination).

PrestaShop Facebook active également, I'API Conversions en méme temps que le Pixel
pour une visibilité totale et un partage de données plus fiable. L'API Conversions tracke
les mémes événements que Pixel mais a partir du serveur, plutdt que par le biais du
navigateur.

Vous pouvez vérifier le bon fonctionnement de Pixel et de 'API Conversions en cliguant
sur le bouton Voir les statistiques. Vous serez alors redirigé vers votre Business Manager
Facebook dans la partie Gestionnaire d'événements oU vous pourrez voir tous les
événements qui remontent via Pixel et 'API Conversions.

@ Vos paramétres Facebook A

0 Vous autorisez le compte Facebook suivant & se connecter a votre boutique Paramétres avancés [} n

CEBOOK BUSINESS MANAGE FACEBOOK
Test2- Business Manager PrestaLola

Vous rencontrez des difficultés?

En cas de probléme ou pour toutes informations complémentaires, n'hésitez pas a nous
contacter. Un lien de contact vers notre support direct est disponible depuis I'onglet
“Help” du module Prestashop Facebook.
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Onglet - Catalogue produit

Export du catalogue PrestaShop

Analyse préalable du catalogue produit

% PrestaShop 171 scismpde~ | Q fecere & Modedebug @ Prestatols = € o
Facebook 0
Catalogue produit
3 Votre catalogue dans Facebook Business
.
T Avant que des clients puissent vous acheter des articles, vaus devez imparter vos produits dans le catalogue de produits Facebook.
[LE]
- Veulllez prendre c e
_—] 0
L
= b uperisbin.
- Vir moins
]
- Analyse préalable du catalogue produit  0er s ih W
]
vénifiez quels produits sont préts 3 étre synchronisés et quels SNt ceux qui ont des problbmes et ne seront pas synchronisés
e
-]
43 147 o
= 4
( Donnez-nous votre avis !
3 minutes seuiement pour danner vetre avis sl confiuraton & Futisasen de PresiaShap Facebook

CONFIGURER

Ici vous pouvez visualiser :

e |e nombre de produits de votre catalogue PrestaShop qui sont préts a étre
synchronisés sur le catalogue Facebook lors de la prochaine synchronisation

e |e nombre de produits qui ne vont pas étre synchronisés lors de la prochaine
synchronisation

Pourquoi certains produits ne sont-ils pas préts a étre synchronisés ?

Grace a PrestaShop Facebook un scan de I'ensemble du catalogue produit PrestaShop
est effectué avant la synchronisation vers Facebook. Les produits ayant un ou plusieurs
des champs listés ci-dessous, vide(s), ne pourront pas étre synchronisés sur Facebook :

le nom,

la “short” description,

la quantité,

le prix,

I'url du produit,

I'image du produit

le fabricant ou un ean/upc/isbn

11



Vous pouvez donc voir 'ensemble des produits présentant des erreurs en cliquant sur
Voir le détail. Vous avez ensuite le choix de pouvoir modifier les produits ou non afin qu'ils
puissent étre exportés sur votre catalogue Facebook.

J Votre catalogue dans Facebook Business

Avant que des clients puissent vous acheter des articles, vous devez importer vos produits dans le catalogue de produits Facebook

S

ons) ext encore en béta et pourrait déclencher des erreurs inattendues.

Voir plus

Les produits seront exportés puls mis 3 jour toutes les 24h,

)

Catalogue produit Canaux de vente Configure Aide

Name LANG COVER DESC BARCODE/BRAND PRICE

% v v %

v v

QXX

CONFIGURER
&

Toutes les modifications que vous ferez sur ces produits seront prises en compte lors de la
prochaine synchronisation. Afin de vérifier que les modifications ont bien été prises en
compte, vous pouvez cliquer sur le bouton Rafraichir. Normalement le produit passera de
I'état “non synchronisable” au statut “prét a étre synchronisé”.

Lancement de I'export de votre catalogue sur Facebook

Ici nous allons vous expliguer comment lancer I'export de vos produits PrestaShop sur
votre catalogue Facebook.

Dans lI'onglet Catalogue produit vous trouverez un bloc “Votre catalogue sur Facebook

Business”. L'intérét est de vous permettre d'exporter vos produits PrestaShop sur
Facebook Business afin de les rendre visibles sur les plateformes Facebook et Instagram.

12



B, Votre catalogue dans Facebook Business

.
T Avant que des clients pulssent vous acheter des articles, vous devez importer vos produits dans le catalogue de prodults Eaceboak.
()
. o

j o Veulliez prendre connaissance des éléments

béta et pourrait déclencher des erreurs inattendues
ut prendre jusqud 24 heures.
eures.

ochaine synchronisation.
6. Seuis les produits dont les cnamps obligatoires sont remplis seront synchronisés : uen description courte. [a QUANLIE, e prix. Image prodult, un fabricant ou un ean/upe/isbn.

Voir moins
Analyse préalable du catalogue produit  nernicre o o
Vérifiez quels produits sont préts & étre synchronisés et quels sont ceux qui ont des problémes et ne seront pas synchronisés.
43 a7 447
(D) Les produits seront exportés puis mis & jour toutes les 24h.

- T

Au clic sur le bouton “Partager mon catalogue”, vous activez la fonctionnalité d'export de
catalogue sur Facebook. Ainsi 'ensemble de tous vos produits PrestaShop “actifs” seront
envoyés dans le catalogue Facebook a 1h (fuseau horaire GTM) votre activation de I'export

et vous verrez apparaitre un bouton switch “Activé / Désactivé” et un bouton “Voir le
catalogue”.

] Votre catalogue dans Facebook Business * acive
Avant que des clients puissent vous acheter des articles, vous devez importer vos produits dans le catalogue de produits Facebook.

Veuillez prendre connaissance des éléments suivants

1. Tous les produits "actifs” sont exportés vers Facebook.

Lexportation des localisations de produits (pour les traductions) est encore en bita et pourrait déclencher des erreurs inattendues.
Vair plus

Analyse préalable du catalogue produit

&

Weérifiez quels produits sont préts & &tre synchronisés et quels sont ceux qui ont des problémes et ne seront pas synchronisés,

4147

(D .2 synchronisation de ves informatiens produits Prestashop avec Faceboak peut prendre jusqu'a 24 heures,

[ veir le catalogue

Deés lors que I'export du catalogue est “Activé”, alors le catalogue sera mis a jour tous les
jours a 1h (fuseau horaire GTM). Ainsi, si vous faites des modifications sur des fiches
produits, ou que de nouveaux produits sont ajoutés a votre catalogue, il faudra attendre la

prochaine synchronisation pour voir les modifications apparaitre dans votre catalogue
Facebook.

Vous pouvez désactiver puis réactiver la fonctionnalité d’export du Catalogue en cliquant
sur le bouton switch. Au clic une pop-in s'affiche afin de confirmer la désactivation.

13



Confirmer la désactivation ?

Vous étes sur le point de désactiver la synchronisation de votre catalogue avec Facebook

Business. Les produits ne se synchroniseront pas tant que export du catalogue ne ser pas,
réactivée

‘@ Votre catalogue dans Facebook Business

» €n pause (X
Avant que des clients pulssent vous acheter des articles, vous devez importer vos produits dans le catalogue de produits Facebook.

1. Tous les produits “actifs” sont exportés vers Facebook

Voir plus
Analyse préalable du catalogue produit  Dernicre anaiyee aujourd hul o 145052 Q
Vérifier quels produts sont préts a étre synchronisés et quels sant ceux qui ont des problemes et ne seront pas synchronisés.
PRET A ETRE SYNCHRONISELS) NON:SYNCHRONISABLEIS)
43447 4,47 §
v le déta

Q) Lopération est mise en pause «

[ voir le catalogue

Vous pouvez également aller voir votre catalogue Facebook en cliquant sur “Voir le
catalogue”. Au clic, vous étes redirigé vers le Gestionnaire de catalogues dans le Business

Manager Facebook dans lequel vos produits PrestaShop apparaitront une fois I'export
finalisé.

‘@ Votre catalogue dans Facebook Business acvs (@
Avant que des clients puissent vous acheter des articles, vous devez importer vos produits dans le catalogue de produits Facebook,

Veuillez prendre connaissance des éléments suivants :

1. Tous les produits "actifs™ sont exportés vers Facebook.

2. L'exportation des localisations de produits (pour les traductions) est encore €n béta et pourrait déclencher des erreurs inattendues.

Voir plus

Analyse préalable du catalogue produit

Derniére anolyse aufourd'hui 6 14:45:22

Q
Vérifiez quels prodults sont préts 3 étre synchronisés et quels sont ceux qui ont des problemes et ne seront pas synchronisés.

RE SYNCHRONISE(S) NON-SYNCHRONISABLE(S)

4ra7

() s synchonsation de vos informatians produits PrestaSnap avec FICEDO0K eVt prendre usqus 24 heures.

* [ Veoir le catalogue

Mapping des catégories PrestaShop - Bientét disponible

14



Onglet - Canaux de vente

Sur 'onglet Canaux de vente, configurez des fonctionnalités supplémentaires pour
optimiser I'expérience d'achat :

e Messenger Chat plug-in

e Calltoaction

e Facebook Shop

% PrestaShop e Aeces rapide - Q Recharcher & Modedebuy @oresatols v F @
- Faceb
Facebook
Catalogue produit Canaux de vente Configurer

5
g
H

Pour booster les ventes, ajoutez & votre boutique...

Plugin Messenger Chat
LePlugin M  vous permet dntégrer votre expérience Messenger directement dans votre site wet

Bouton sur votre page Facebook
”
Ajoutez un bouton sur votre page Facebook pour inciter les clients a se rendre, depuis votre page, sur votre boutique Ajout

eaunoeae

3
:

Fonctionnalités non disponibles pour le moment

s dever dabord activer Texport de votre catalogue de produits sur Facebook afin de pouvoir mettre en place Facebaok Shop et Instagram Shopping et aussi créer des campagnes publicitaires.

&

-
=]
»
L]
o e
e
B
[

] Facabook Page Shops

La boutique de la page Facebook vous permet de lister les produits que vous vendez et de vous connecter avec plus de clients sur Facebook.

© Donnez.nous votre avis !

3 minutes seulement pour donner votre avis surla configuration et lutilisation de PrestaShop Faceboo!

CONFIGURER

=

Dans le cas de Facebook Shop, vous devez avoir exporté votre catalogue au préalable
avant de pouvoir activer la fonctionnalité. Si ce n'est pas le cas, le bloc Facebook Page
Shops est grisé. Dés lors que vous avez activé I'export de votre catalogue PrestaShop sur
Facebook, ce bloc devient cliquable.

duit  Canauxdevente  Configurer Al

Pour booster les ventes, ajoutez & votre boutique...

H Plugin Messenger Chat

Bouton sur votre page Facebook

Ajoutez un boUtoN Sur votre page Facebook pour inciter les cllents a se rendre. depuis votre page, sur votre boutigue

Facebook Page Shops

La boutique de la page Facebook vous permet de lister les prodults que vous vendez et de vous connecter avec plus de dients sur Facebook.

15



Plug-in de chat Messenger

Ajoutez Messenger a votre site web pour que les clients puissent poser des questions sur
Vvos produits et services. Les discussions entamées sur votre site web peuvent étre

poursuivies dans Messenger, ce qui vous permet de rester en contact avec vos clients.

Vous pouvez choisir parmi un certain nombre d'options différentes, notamment
des chats en direct avec vos clients, des réponses automatisées ou la création d'une
expérience personnalisée par l'intermédiaire de développeurs tiers.

Pour activer Messenger, il vous suffit de cliquer sur le bouton “Ajouter”.

Pour booster les ventes, ajoutez a votre boutique...

Plugin Messenger Chat
Le Plugin Messenger vaus permet d'intégrer voire expérience Messenger directement dans votre site web. C*C‘

E Bouton sur votre page Facebook
n Ajoutez un bouton sur votre page Facebook pour inciter les dlients 4 se rendre, depuis votre page, sur votre boutique

Au clic, vous serez redirigé vers Facebook Business Extension ou vous retrouverez la
fonctionnalité Messenger a ajouter. En cliquant a nouveau sur “Ajouter” sur Facebook

Business Extension, vous pourrez configurer votre plug-in (phrase d'introduction, langue,
couleur...).

9 Q Rechercher sur Facebook fnr 22 @ = @ O

L + & -

t2- Business Manager
necté & PrestaShop Social Media
0

Paramétres de connexion

Gérer |'association
 Créer une pu... Pages daide -
, i ’ . Entreprise
INTEG) Vous étes connectée & Facebook
o Accueil Test2- Business Manager

o
Parameétres Facebook P

Business Manager

Prés s produits et services de PrestaShop Social Media - Integ
surf Présence
Page Facebook i
© Facebook D & Voir
Boutique de la Page Eléments
1 o B Ajouter g Compte pu
" Prestalola G Voir
pub
Messenger g Catalogue -
° B estatola - Catalogue2 G voir
Discussion Messenger Pixel
e ot s sge cirectementsur | Ajoter o) 3 Voir

PrestaLola - Pixel Facebook
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Lo
o Q, Rechercher sur Facebook lola + &$ =

Plugin de messagerie X

Langue Apercu

langue par défaut. Elle n
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Une fois Messenger activé sur mon site, si je retourne sur l'onglet Sales Channels, la
fonctionnalité est affichée comme étant “Activé” et je peux me rendre sur mon site afin de
vérifier I'affichage du plug-in.
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Vous pouvez désactiver la fonctionnalité en cliquant sur le bouton switch.
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Facebook Page Shops

Facebook Page Shops vous permet d’'ajouter a votre page Facebook un onglet Boutique
dans lequel tous les produits de votre catalogue Facebook apparaitront.

Si vous n'avez pas activé I'export de votre catalogue vous ne pourrez pas activer Facebook
Page Shops. Veillez donc a activer cette fonctionnalité en amont.

Une fois I'export de catalogue activé, vous pourrez retourner sur I'onglet “Canaux de
vente” et cliquer sur “Ajouter”. Au clic, vous étes redirigé vers Facebook Business

Extension ou vous pouvez cliquer sur “Ajouter”.

Vous pouvez désactiver cette fonctionnalité en cliquant sur le bouton switch
Activé/Désactivé.

Bouton sur votre page Facebook

Le bouton sur votre page Facebook vous permet d'ajouter a votre page Facebook un
bouton, exemple : Acheter maintenant, qui redirige vers son site.

Depuis 'onglet “Canaux de vente”, au clic sur “Ajouter”, vous étes redirigée vers votre page

Facebook sur laquelle je peux ajouter le call-to-action et I'url du site sur lequel vous
souhaitez rediriger votre communauté.

Aide / Support

En cas de probléme ou pour toutes informations complémentaires, n'hésitez pas a
consulter notre rubrique d'aide pour retrouver nos FAQ et un lien de contact vers le
support PrestaShop Facebook dédié.
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